RIAMOLDE

ENGENHARIA E SISTEMAS, 5A

POLITICA DA QUALIDADE

A Qualidade é uma preocupacgdo constante da Riamolde e ocupa, assim, um lugar destacado
na sua estratégia de lideranca. Procuramos exceder as expectativas dos nossos clientes, pela
oferta de solugdes para a industria de injec3o de pecas sobre moldadas, que contemplam todo
o processo de concecio, projeto e fabrico de células para inje¢do e gestio de producdo de
peca em polimeros, englobando toda a engenharia, prototipagem, fabrico e montagem de
moldes, produgdo de equipamentos, testes, ensaios incluindo instalacdo e validac3o final.

A Riamolde completa a sua oferta, com a producdo de pecas injetadas por overmolding nas
suas unidades de fabrico.

Neste contexto, a Riamolde compromete-se a manter um Sistema de Gest3o da Qualidade
(SGQ) baseado nos seguintes principios:

e Garantir o cumprimento dos requisitos do cliente, a conformidade dos produtos e os
prazos de entrega, procurando sempre exceder as suas expectativas;

e Estabelecer uma relagdo de beneficio mutuo e de confianca com os fornecedores e
outras partes interessadas;

e  Atingir niveis de rentabilidade que garantam o crescimento sustentavel da Riamolde;
respeitando todos os requisitos legais e estatutarios

e Melhorar de forma continua a eficacia do desempenho do SGQ, através da medicio e
monitorizagdo dos processos e do cumprimento dos requisitos estabelecidos pela NP
EN 1SO 9001;

e Melhorar de forma continua a eficacia do desempenho do SGQ. Enfatizando a
prevengdo de defeitos, a reducdo dos desperdicios, numa perspetiva global e ao longo
de toda a cadeia de valor do setor automaével, através da andlise dos riscos em cada
processo, de acordo com os requisitos estabelecidos pela IATF 16949;

e Garantir a constante motivagdo dos colaboradores, disponibilizando as melhores
condig¢Bes para a realizagdo de um trabalho seguro.

Entendemos que o estabelecimento dos principios enunciados permitem obter uma confianca
e credibilidade propicia ac aumento do volume de negécios, garantindo o acesso a hovos
mercados, clientes e o sucesso da empresa.
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